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‘VARIA
Palabras clave: Ensefianza del Resumen: Este articulo presenta una experiencia didactica innovadora
espaﬁo|,- Intercambio virtua\,- en la ensefanza del espdﬁo\ como |engua extranjera, desarrollada
Aprendizaje significativo; en el Instituto Universitario de Mediacién Lingufstica de Perugia,
Mediacién lingiifstica; en colaboracién con la Universidad Europea del Atlantico de
Tecnologfa educativa. Santander. La actividad consistié en un intercambio virtual en

tres fases: una videollamada inicial para la interaccién oral entre

el estudiamtado, un intercambio de informacién en video sobre
literatura tradicional espdﬁo\a e '\td\idnd, y un intercambio de
correos electrénicos. Este enfoque permitié a los participantes
mejorar sus competencias linguisticas y comunicativas en espanol, asf

como desarrollar habilidades interculturales clave para la mediacion

lingiifstica. Ademés, el uso de herramientas tecnolégicas facilité

un aprendizaje significativo en un contexto auténtico. A través

del anélisis de esta experiencia, el artfculo e><p|ord el impacto del
intercambio virtual en la adquisicién del idioma vy reflexiona sobre su
potencial para la ensefianza del espafiol como lengua extranjera en

entormnos académicos internacionales.

Ke\/vvords: Spamsh |anguage Abstract: This article presents an innovative didactic experience in
tedch\'ng,- Virtual exchange,- teaching Spam’sh as a foreign |dnguage, de\/e|oped at the University
Meamngfu\ \earn'\ng; Linguistic Institute of Linguistic Mediation of Perugia in collaboration with
mediation; Educational the European University of the Atlantic in Santander. The activity
technology. consisted of a virtual exchange in three phases: an initial video call

for oral interaction among students, a video exchange on traditional
Spamsh and ltalian literature, and an email exchange. This approach
allowed participants to improve their |\'ngu'\stic and communicative
skills in Spamsh, as well as to deve|op |<ey intercultural competencies
for linguistic mediation. Furthermore, the use of technological tools
facilitated meaningful learning in an authentic context. Through the
analysis of this experience, the article explores the impact of virtual
exchanges on |anguage acquisition and reflects on their potentia\

for teaching Spam’sh as a foreign |anguage in international academic

settings.

523



Caracor, SAo Pauro, N. 31, JAN./JUN. 2026

INTERCAMBIO VIRTUAL Y ENSERANZA DEL EspaNor como LENGUA EXTRANJERA: UN PROYECTO DIDACTICO ENTRE ITALIA Y ESPaNa
Lucia SANCHEZ-BEJERANO

INTRODUCCION

En el contexto de la ensenanza de lenguas extranjeras, la interaccién
con hablantes nativos o con aprendientes avanzados del idioma se consi-
dera una estrategia metodolégica altamente efectiva para el desarrollo de
competencias lingiiisticas y comunicativas. Diversos estudios en el dmbito
de la diddctica de lenguas han sefialado la importancia de la comunica-
cién auténtica en el proceso de adquisicion de un idioma, destacando la
necesidad de generar espacios de aprendizaje que permitan la interaccién
en contextos reales y significativos (Krashen, 1982; Long, 1996). En este
sentido, el uso de herramientas tecnoldgicas ha abierto nuevas posibilidades
para la ensefanza y el aprendizaje de idiomas, permitiendo la implementa-
cién de experiencias educativas basadas en la colaboracién internacional y
el intercambio intercultural.

Bajo esta premisa, el Instituto Universitario de Mediacién Lingiiistica de
Perugia, Italia, en colaboracién con la Universidad Europea del Atldntico
de Santander, Espana, llev a cabo una experiencia did4ctica innovadora
cuyo objetivo principal fue fomentar la prictica del espafiol como lengua
extranjera a través de un intercambio virtual entre estudiantes. Esta acti-
vidad se desarrollé dentro del marco del grado en Ciencia de la Mediacién
Lingiiistica en el caso del estudiantado de Perugia y del grado en Educacién
Primaria en el caso del alumnado de Santander. Consistié en la realizacién
de tres fases: en primer lugar, una videollamada en la que los estudiantes de

ambas universidades tuvieron la oportunidad de presentarse e interactuar
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de manera oral; en segundo lugar, un intercambio de videos en los que el
estudiantado espafnol compartié informacién sobre literatura tradicional
espafola, mientras que el estudiantado italiano respondié con videos sobre
literatura tradicional italiana. Por dltimo, una comunicacién escrita para
cerrar la actividad.

La experiencia se fundamenta en enfoques comunicativos y socioculturales
en la ensenanza de lenguas extranjeras, los cuales enfatizan la interaccién
como eje central del aprendizaje (Canale y Swain, 1980; Vygotsky, 1978).
A través del contacto con estudiantes de otra cultura y lengua, los partici-
pantes no solo reforzaron sus conocimientos lingiiisticos, sino que también
desarrollaron habilidades interculturales fundamentales para la media-
cién lingiiistica, drea en la que se especializan los estudiantes del Instituto
Universitario de Mediacién Lingiiistica de Perugia (Mediazione Linguistica,
2025). Ademis, la actividad se alinea con los principios del aprendizaje basado
en tareas (7ask-Based Language Learning), un enfoque que promueve la
adquisicién del idioma a través de la realizacién de actividades significativas
y contextualizadas (Ellis, 2003). La presentacién personal y el intercambio
de conocimientos sobre literatura representaron tareas auténticas que favo-
recieron la produccién oral y escrita en espanol, permitiendo al estudiantado
aplicar sus conocimientos en una situacién comunicativa concreta.

El presente articulo tiene como finalidad describir esta experiencia diddc-
tica, analizar su desarrollo y reflexionar sobre su impacto en el aprendizaje
del espafiol como lengua extranjera en un entorno académico. Para ello, se

detallardn las fases de la actividad, se abordard la metodologia empleada

525



526

Caracor, SAo Pauro, N. 31, JAN./JUN. 2026

INTERCAMBIO VIRTUAL Y ENSERANZA DEL EspaNor como LENGUA EXTRANJERA: UN PROYECTO DIDACTICO ENTRE ITALIA Y ESPaNa
Lucia SANCHEZ-BEJERANO

y se explorardn las impresiones del estudiantado sobre su participacién en

esta iniciativa.

2. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La actividad se disend con base en un enfoque comunicativo e intercul-
tural, con el propésito de ofrecer al estudiantado un espacio en el que pudiera
practicar la lengua en un contexto real, significativo y colaborativo. Para
llevar a cabo la experiencia, se establecié una coordinacién entre los docentes
de ambas instituciones, quienes disefiaron una estructura de trabajo en tres
fases principales dentro del marco de una estancia de movilidad docente. La
planificacién tuvo en cuenta tanto los niveles de competencia lingiiistica de
los participantes como los objetivos especificos de la actividad, asegurando
que la interaccién entre el estudiantado fuera equitativa y enriquecedora

para ambas partes.

2.1. Instituciones participantes y perfil del estudiantado

Las instituciones involucradas en la actividad fueron el Instituto
Universitario de Mediacién Lingiiistica de Perugia, en Italia, y la Universidad
Europea del Atldntico, en Santander, Espana. Ambas instituciones cuentan
con programas de formacién en lenguas, lo que permiti6 una convergencia
de intereses académicos y una mayor motivacion por parte del estudiantado.

El alumnado italiano que participé en la experiencia formaba parte del

grado en Ciencia de la Mediacién Lingiiistica, un programa disefiado para
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capacitar a futuros profesionales en la interpretacién y traduccién de lenguas,
asi como en la mediacién intercultural (Mediazione Linguistica, 2025). Su
conocimiento del espanol correspondia a un nivel intermedio o avanzado,
B2-Cl1 de acuerdo con el Marco Comin Europeo de Referencia para las
Lenguas (Consejo de Europa, 2020), lo que les permitié desenvolverse en
la interaccién con mayor fluidez.

Por otro lado, el estudiantado de la Universidad Europea del Atldntico
estaba conformado por hablantes nativos de espanol que cursaban la asigna-
tura de Didéctica de la lengua y la literatura infantil en el grado en Educacién
Primaria. Su papel en la actividad no solo consistié en compartir informa-
ci6én sobre la literatura espafola, sino también en facilitar el aprendizaje del
idioma a sus compaferos italianos mediante explicaciones claras, adaptadas

a su nivel de competencia lingiiistica.

2.2. Fases de la actividad

La experiencia diddctica se estructuré en tres fases:

Fase 1: Videollamada de presentacién e interaccién inicial

El primer encuentro entre los participantes se realizé6 mediante una
videollamada en parejas o en grupos de tres o cuatro personas, en la que el
estudiantado italiano y espafiol tuvo la oportunidad de conocerse y esta-
blecer un primer contacto lingiiistico. Durante esta sesién, los estudiantes se
presentaron individualmente, proporcionando informacién sobre su origen,

estudios, intereses y motivaciones para participar en la actividad. Este primer
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contacto tuvo como objetivo romper el hielo y fomentar la confianza comu-
nicativa en el uso del espanol. Se procuré que la interaccién fuera lo mds
natural posible, evitando la rigidez de una actividad evaluativa y promo-
viendo un ambiente distendido en el que el error formara parte del proceso
de aprendizaje. De esta manera, se buscaba llevar a cabo una tarea lingiiis-
ticamente significativa, especialmente para el alumnado italiano. Ademds,
en esta fase inicial, se introdujo la segunda parte de la actividad: la produc-
cién de un video de divulgacién sobre la literatura tradicional, con el fin de

que los participantes pudieran preparar sus intervenciones con antelacién.

Fase 2: Produccién de un video de divulgacién de la literatura tradicional

Tras la videollamada, se asigné a cada grupo de estudiantes la tarea de
preparar un video explicativo sobre un aspecto representativo de la literatura
tradicional de su pais. La consigna establecia que los estudiantes espafioles
debian presentar informacién sobre literatura espafola, mientras que los
estudiantes italianos responderfan con un video sobre literatura italiana. En
concreto, se solicité al estudiantado que procurara compartir muestras de
literatura cercanas a su contexto, por lo que se promovié el estudio de obras
autéctonas de Cantabria y de Umbria. Esta tarea fue especialmente signi-
ficativa desde el punto de vista did4ctico, puesto que los futuros docentes
ponen en practica la exposicién y la transmisién de conocimientos literarios.

Los temas propuestos fueron variados, incluyendo novelas cldsicas y
contempordneas, obras icénicas de la literatura espafola e italiana, poesia

tradicional y autores representativos, asi como figuras clave como Concha
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Espina en Espafa o Dante Alighieri en Italia. También se incluyeron
leyendas y mitologia, es decir, relatos populares que forman parte del
folclore de cada pais.

El formato de los videos era flexible, permitiendo a los estudiantes adaptar
su presentacién a sus intereses y habilidades. Algunos optaron por realizar
exposiciones orales con apoyo visual, mientras que otros incorporaron drama-
tizaciones, lecturas de fragmentos literarios o presentaciones interactivas.
Este intercambio audiovisual permitié que el estudiantado italiano traba-
jara en la comprensién y produccién del espafiol escrito y oral, ya que no
solo tuvo que entender los videos de sus companeros espanoles, sino que

también debié estructurar su propia respuesta en el idioma meta.

Fase 3. Respuesta al estudiantado e intercambio de redes sociales

Por tltimo, se inst6 al estudiantado hispanohablante a contestar al alum-
nado italiano mediante un correo electrénico en el que respondieron al video
recibido. Se propuso de manera opcional el intercambio de redes sociales en

caso de que el estudiantado quisiera proseguir con la relacién establecida.

2.3. Herramientas tecnolégicas empleadas

Para el desarrollo de la actividad se utilizaron diversas herramientas
tecnoldgicas que facilitaron la comunicacién y el intercambio de materiales.
En primer lugar, para llevar a cabo el primer encuentro en tiempo real, se
utilizaron plataformas como Zoom y Google Meet. Ademds, para enviar

las invitaciones a la videollamada y llevar a cabo la tltima fase de la tarea,
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se emplearon el correo electrénico y la plataforma de aprendizaje virtual
Google Drive como espacio para la entrega y visualizacién de los videos. La
grabacién de los videos se llevé a cabo principalmente mediante las herra-
mientas PowerPoint y Canva. La utilizacién de estos recursos digitales no
solo favorecié la interaccién a distancia, sino que también proporcioné una
experiencia préctica en el uso de herramientas digitales en un contexto acadé-

mico, una competencia clave en la educacién superior actual.

METODOLOGIA Y ENFOQUE DIDACTICO

La metodologfa empleada en esta experiencia diddctica se basé en enfo-
ques comunicativos e interculturales en la ensefianza de lenguas extranjeras,
priorizando la interaccién real entre los estudiantes y el uso del idioma en
situaciones auténticas. La actividad se diseié con un enfoque basado en
tareas, fomentando el aprendizaje significativo y la autonomia del estu-
diantado en la adquisicién del espanol como lengua extranjera. Ademds,
se integraron herramientas digitales que facilitaron la comunicacién y el
intercambio de materiales, alinedndose con los principios del aprendizaje

mediado por tecnologfa.

3.1. Enfoque comunicativo e intercultural en la ensenanza de lenguas

La actividad se enmarcé dentro del enfoque comunicativo, un modelo
did4ctico que sitda la interaccién y el uso real del idioma como el eje central

del aprendizaje de lenguas extranjeras (Canale y Swain, 1980). Este enfoque
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considera que la competencia comunicativa no solo implica el dominio de
la gramadtica, sino también la capacidad de utilizar la lengua en distintos
contextos y con diversas intenciones comunicativas. La competencia
comunicativa comprende dimensiones como la competencia gramatical,
sociolingtiistica, discursiva y estratégica, todas ellas esenciales para la media-
cién lingiiistica (Consejo de Europa, 2020).

Ademds, la actividad promovié el enfoque intercultural, en el cual el
aprendizaje de una lengua no se limita a la adquisicién de estructuras lingiiis-
ticas, sino que también implica la comprension de la cultura asociada a esa
lengua (Byram, 2021). La literatura, como parte del patrimonio cultural de
un pais, se convirtié en el vehiculo idéneo para fomentar esta dimensién
intercultural. Segtin Kramsch (1993), el aprendizaje de una lengua extran-
jera debe incluir el andlisis de textos culturales para ayudar al estudiante a
desarrollar una visién critica y comparativa entre su cultura y la de la lengua
meta. En este sentido, el intercambio de videos sobre literatura tradicional
espafola e italiana permitié que los participantes no solo practicaran la
lengua, sino que también reflexionaran sobre las similitudes y diferencias
entre ambas culturas literarias, enriqueciendo su competencia intercultural

y promoviendo una visién mds amplia del mundo.

3.2. Aprendizaje basado en tareas (TBLT)

El diseno de la actividad se sustenté en el aprendizaje basado en tareas
(1ask-Based Language Learning, TBLT), un enfoque diddctico que considera

que la adquisicién de una lengua se produce de manera mds efectiva cuando
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los estudiantes se involucran en tareas significativas y orientadas a la comu-
nicacién (Ellis, 2003). Segin Willis y Willis (2007), una tarea lingiiistica es
una actividad en la que los estudiantes usan el idioma con un propésito claro,
centrandose en la comunicacién mds que en la precisién gramatical. El 7BLT
promueve un aprendizaje mds auténomo y centrado en el estudiante, lo que se
reflejé en la experiencia diddctica, ya que los participantes debieron planificar
sus intervenciones, buscar informacidn relevante y estructurar su discurso sin
una supervisién constante. Ademds, el formato de video les permitié ensayar y
perfeccionar su produccién oral antes de la entrega final, reduciendo la ansiedad

asociada al uso de una lengua extranjera en tiempo real.

3.3. Aprendizaje colaborativo en entornos virtuales

Otro aspecto clave de la metodologia fue el aprendizaje colaborativo,
entendido como un proceso en el que los estudiantes trabajan juntos para
construir conocimiento de manera conjunta. La interaccién entre estudiantes
de distintas nacionalidades y niveles lingiiisticos favorecié el andamiaje
lingiiistico (Vygotsky, 1978), ya que los hablantes nativos de espafiol ofre-
cieron apoyo a sus compaieros italianos en la comprensién de los textos y en
la produccién oral y escrita. El aprendizaje colaborativo en linea ha demos-
trado ser una estrategia efectiva en la ensefianza de lenguas, ya que promueve
la interaccién auténtica y el desarrollo de habilidades metacognitivas (Hampel
y Stickler, 2005). En este sentido, la experiencia did4ctica permitié a los
estudiantes construir conocimientos de manera conjunta, intercambiando

informacién y corrigiéndose mutuamente en un ambiente no evaluativo.
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3.4. Integracién de herramientas tecnolégicas en el aprendizaje de lenguas

El uso de herramientas tecnoldgicas fue un elemento fundamental en la
experiencia diddctica, ya que permiti la interaccién a distancia y la crea-
cién de materiales multimedia. Diversos estudios han resaltado el impacto
positivo de la tecnologia en la ensefianza de idiomas, especialmente en el
desarrollo de la competencia oral y escrita. El uso de estas herramientas
permitié que los estudiantes no solo practicaran el espafol o aprendieran
sobre literatura tradicional de otros contextos, sino que también desarrollaran

competencias digitales esenciales para la educacién y el dmbito profesional

(Dudeney y Hockly, 2012).
IMPACTO Y PERCEPCION DEL ESTUDIANTADO

4.1. Mejora de la competencia en espaiiol

Uno de los principales objetivos de la actividad fue mejorar la competencia
lingiiistica del estudiantado italiano en espanol a través de la interaccién real
con hablantes nativos. Segtin enfoques previos en la adquisicién de segundas
lenguas, la exposicién a contextos comunicativos auténticos es clave para
el desarrollo de la competencia lingiiistica (Long, 1996; Swain, 2005). En
este sentido, el intercambio con los estudiantes espafoles permitié que los
participantes italianos pusieran en practica sus habilidades de comprensién
y produccién oral y escrita en un entorno significativo.

Los beneficios en la competencia lingiiistica pueden analizarse en tres

dimensiones. Con respecto a la comprensién oral y escrita, la interaccién
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con los videos y las conversaciones en la videollamada inicial ayudaron a los
estudiantes italianos a mejorar su comprensién del espafol en un contexto
natural, acostumbradndose a diferentes registros lingiiisticos y acentos. Por
otro lado, en cuanto a la produccién oral, la videollamada inicial les permiti6
practicar su expresién oral en un entorno real, mientras que la prepara-
cién del video sobre literatura facilité la planificacién y estructuracién del
discurso en espanol. Finalmente, la preparacién del guion para los videos
foment6 la organizacién de ideas y la precisién gramatical, ya que los estu-
diantes debian presentar informacién clara y coherente, lo que fomenté una
mejora en la produccién escrita.

Este proceso también favorecié el desarrollo y refinamiento de la inter-
lengua de los estudiantes (Selinker, 1972; Miotti, 2024), entendida como
el sistema lingiiistico en evolucién que construye el aprendiz a partir de
la exposicién y la produccién en la lengua meta. La interaccién auténtica
permitié reajustes constantes en la interlengua gracias al feedback impli-
cito y explicito recibido durante la comunicacién, lo que contribuyé a una
mayor conciencia lingiiistica y al afianzamiento de formas gramaticales y

léxicas del espanol.

4.2. Desarrollo de la confianza y motivacién en el uso de la lengua

Otro de los efectos observados en el estudiantado italiano fue el aumento
de la confianza en su capacidad para comunicarse en espafiol. La interacciéon
con hablantes nativos en un entorno no evaluativo redujo la ansiedad comu-

nicativa, un factor que a menudo dificulta el aprendizaje de idiomas. Algunos
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estudiantes expresaron que, antes de la actividad, sentian inseguridad al
hablar en espanol, pero que después de la videollamada se sintieron mds
cémodos utilizando la lengua. Parte del estudiantado italiano comenté que la
videollamada habia sido “muy divertida por el chisme”, ya que habian llegado
a intercambiar muchos datos personales. Otros estudiantes comentaron
que habia sido “muy facil porque son estudiantes de la misma edad”. Estos
hallazgos estdn en consonancia con los estudios de Martinsen y Thomson
(2019), quienes destacan que las tecnologias digitales han abierto nuevas
oportunidades para que los estudiantes de lenguas extranjeras interactien
con hablantes nativos en entornos diversos, favoreciendo el crecimiento
lingiiistico y cultural. Segtin estos autores, los intercambios en linea, ya sean
estructurados o mas auténomos, han demostrado ser beneficiosos incluso
para aprendices en niveles iniciales, al proporcionar un espacio de prictica
con mayor accesibilidad y flexibilidad. De manera similar, la investigacién
de Dos Santos Santiago (2024) subraya la utilidad de las videoconferencias
en la ensefianza de la conversacién en espanol, resaltando cémo estas herra-
mientas pueden potenciar la competencia comunicativa de los estudiantes.
Aunque existen diferencias entre la interaccién en linea y la presencial, los
resultados sugieren que las videoconferencias representan una alternativa
valiosa para desarrollar la fluidez y la seguridad en el habla, en conso-
nancia con la tendencia creciente de incorporar entornos digitales en la
ensefanza de lenguas.

Ademis, el uso del video como medio de comunicacién permitié que

los estudiantes planificaran y ensayaran su discurso antes de compartirlo,
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lo que les dio mayor seguridad y evit6 bloqueos en el momento de expre-
sarse. Este formato les brindé un margen de control sobre su produccién
oral, disminuyendo la presién de la comunicacién espontdnea y promo-

viendo una participacién mds activa.

4.3. Adquisicién de competencias interculturales

La actividad no solo se centrd en el desarrollo de la competencia
lingiiistica, sino también en la adquisicién de competencias intercultu-
rales, un aspecto esencial en la ensenanza de lenguas extranjeras (Byram,
2021). A través del intercambio de informacién sobre literatura espafola e
italiana, los participantes pudieron conocer y comparar aspectos culturales
de ambos paises, lo que contribuyé a su formacién como futuros media-
dores lingiiisticos.

En el desarrollo de la competencia intercultural, un aspecto clave fue la
conciencia de la diversidad cultural. Al explorar la literatura tradicional de
ambos paises, los estudiantes identificaron similitudes y diferencias en los
valores, mitos y expresiones artisticas de cada cultura. Ademds, la necesidad
de explicar elementos de la literatura italiana a un publico extranjero llevé
a los estudiantes a analizar y reinterpretar su propio patrimonio cultural
desde una perspectiva diferente, realizando una reflexién critica sobre su
propia cultura. Asimismo, esta actividad promovié el desarrollo de una
actitud abierta y receptiva. La interaccién con estudiantes nativos de otra
cultura fomenta la curiosidad y el respeto hacia otras formas de expresién,

aspectos fundamentales en la mediacién intercultural. Estos resultados
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coinciden con investigaciones previas que destacan la importancia de los
intercambios culturales en el aprendizaje de lenguas, ya que estos no solo
mejoran la competencia lingiiistica, sino que también fortalecen la iden-
tidad y la conciencia intercultural del estudiantado (Kramsch, 1993). De
hecho, cabe destacar que, en mayo, en el marco de la asignatura de Didéctica
de la lengua y la literatura infantil, el alumnado espanol tuvo que disenar
una unidad did4ctica para la ensenanza de literatura infantil. En el caso de
cuatro estudiantes, estos eligieron enfocar su unidad diddctica en Pinocho.
Esto podria indicar que esta actividad fue realmente significativa desde el

punto de vista formativo de los futuros docentes también.

4.4. Valoracién del uso de tecnologia en la ensefianza de lenguas

El uso de herramientas digitales en la actividad fue otro aspecto valo-
rado positivamente por el estudiantado. La implementacién de plataformas
como Zoom o Google Drive facilité la interaccién a distancia y el acceso a
los materiales de estudio. Diversos estudios han sefialado que la tecnologia
no solo favorece la ensenanza de idiomas, sino que también incrementa la
motivacién y el compromiso de los estudiantes. En este sentido, Centellas
(2024) destaca que la tecnologfa fomenta el aprendizaje auténomo e informal
al permitir a los estudiantes compartir contenido, colaborar y comunicarse
en entornos digitalizados, lo que contribuye a la creacién de escenarios de
aprendizaje significativo mds alld del aula tradicional. Asimismo, el apren-
dizaje en redes sociales y plataformas de mensajeria ha demostrado ser una

via efectiva para trasladar el aprendizaje informal al formal, promoviendo
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la interaccién y la resolucién de problemas en contextos socializados. Por
otro lado, Villamar Vizquez et al. (2024) resaltan cémo la inteligencia arti-
ficial aplicada a la educacién ha permitido mejorar la personalizacién del
aprendizaje y la retroalimentacién en tiempo real, lo que favorece un proceso
educativo mds adaptado a las necesidades individuales de los estudiantes.
Sin embargo, advierten que su implementacién requiere una transformacién
pedagdgica que garantice una adecuada integracién tecnoldgica sin generar
dependencia excesiva ni desigualdades en el acceso. Ademds, Acosta et al.
(2025) subrayan que la transformacién digital en la educacién superior ha
impulsado la necesidad de que los docentes adquieran competencias digitales
para disefar entornos de aprendizaje innovadores, integrando metodologias
activas y herramientas tecnoldgicas. El desarrollo de estas habilidades no solo
enriquece la ensenanza, sino que también potencia la colaboracién y la inte-
raccién entre los distintos agentes del proceso educativo, favoreciendo un
aprendizaje mds dindmico y contextualizado. En conjunto, estos estudios
evidencian que el uso de la tecnologfa en la ensefianza de idiomas no solo opti-
miza el acceso a recursos y oportunidades de aprendizaje, sino que también
motiva al estudiantado y lo involucra activamente en su proceso de formacion.

Los participantes destacaron los siguientes beneficios del uso de tecno-

logia en la actividad:

1. Flexibilidad y accesibilidad: La posibilidad de acceder a los videos en
cualquier momento permitié que los estudiantes revisaran el contenido

segun su propio ritmo de aprendizaje.
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2. Mayor interaccién fuera del aula: La comunicacién a través de mensajeria
instantdnea facilit6 la resolucién de dudas y el intercambio informal,
aumentando la exposicién al idioma.

3. Desarrollo de competencias digitales: La creacién y edicién de videos no
solo implicé el uso del espaiol, sino que también requirié el desarrollo de
habilidades digitales, esenciales en el contexto académico y profesional

actual.

A pesar de estos beneficios, algunos estudiantes manifestaron ciertas difi-
cultades técnicas, como problemas de conexién o falta de experiencia en la
edicién de videos. Sin embargo, la mayoria coincidié en que la tecnologia
contribuyé positivamente a la experiencia de aprendizaje y recomendarfan

su uso en futuras actividades.

4.5. Retos y sugerencias para futuras ediciones

Si bien la percepcidn del estudiantado fue mayormente positiva, se identi-
ficaron algunos retos que podrian optimizarse en futuras implementaciones

de la actividad:

1. Mayor estructuracién en la videollamada inicial: Algunos participantes
sefalaron que la conversacién fue demasiado libre, lo que llevé a
momentos de silencio o incertidumbre sobre qué decir. Se sugiere que,
en futuras ediciones, se incluyan guias de conversacién o preguntas

orientadoras.
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2. Mds tiempo para la preparacién de los videos: Varios estudiantes indicaron
que les habria gustado disponer de mds tiempo para la elaboracién de los
videos, con el fin de mejorar la calidad de su produccién oral y audiovisual.

3. Incorporacién de una sesién de retroalimentacién: Una sesion final en la que
los estudiantes puedan discutir sus aprendizajes y recibir retroalimentacién
de sus companeros y docentes enriquecerfa la experiencia y permitirfa un

cierre mas estructurado de la actividad.

CONCLUSIONES

La experiencia did4ctica desarrollada entre el Istituto Universitario di
Mediazione Linguistica de Perugia y la Universidad Europea del Atldntico,
en Santander ha demostrado ser una estrategia efectiva para fomentar el
aprendizaje del espanol como lengua extranjera a través de un enfoque
comunicativo e intercultural. A lo largo de esta actividad, el estudiantado
italiano tuvo la oportunidad de desarrollar sus habilidades lingiiisticas
en espanol mediante la interaccién con hablantes nativos en un contexto
realista y significativo, lo que favorecié no solo la adquisicién de la lengua,
sino también la confianza en su uso y la reflexién sobre las diferencias cultu-
rales entre Italia y Espana.

Los resultados cualitativos de esta experiencia sugieren que la actividad
tuvo un impacto positivo en diversas dimensiones del aprendizaje. En primer
lugar, en cuanto al desarrollo de la competencia lingiiistica, la combinacién

de videollamadas en vivo y la creacién de videos asincrénicos permitié a los
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estudiantes italianos mejorar su comprension y produccién oral y escrita en
espanol. La exposicién a hablantes nativos, en un contexto donde el propésito
comunicativo era auténtico y relevante, favorecié la fluidez y la precisién en
el uso del idioma. La posibilidad de comunicarse con estudiantes espafioles
en un entorno no evaluativo contribuyé a reducir la ansiedad comunicativa,
promoviendo una actitud mds relajada y segura hacia el uso del espafiol.
Ademis, el cardcter interactivo de la actividad generé un mayor nivel de
implicacién y motivacién en los participantes. La presentacién de informa-
ci6én sobre literatura tradicional espanola e italiana permiti6 a los estudiantes
reflexionar sobre sus propias tradiciones y compararlas con las del otro pais.
Esta actividad no solo reforzé el conocimiento cultural, sino que también
promovi6 una actitud de apertura y respeto hacia la diversidad. La integra-
cién de herramientas digitales como Google Meet y el intercambio de videos
facilité la comunicacién entre los grupos a pesar de la distancia geografica.
Este aspecto resalta la importancia de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC) en la ensenanza de idiomas, en consonancia con
investigaciones previas sobre aprendizaje en linea (Hampel y Stickler, 2005;
Dudeney y Hockly, 2012). Dado el éxito de esta experiencia, es posible
considerar su implementacién en otros contextos educativos que busquen
fomentar el aprendizaje de lenguas extranjeras mediante interacciones autén-
ticas y un enfoque intercultural.

A pesar de los aspectos positivos, se identificaron algunas limitaciones
que podrian mejorarse en futuras ediciones. Algunos estudiantes mani-

festaron sentirse inseguros o no saber qué decir durante la videollamada
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de presentacién. Aunque la interaccién libre es un componente clave en
la adquisicién de la lengua, una mayor estructuracién inicial podria haber
facilitado la fluidez de la conversacién. No todos los estudiantes tenian
la misma familiaridad con la edicién de videos o el uso de herramientas
digitales, lo que generé cierta desigualdad en la calidad de los materiales
producidos. Ademds, algunos participantes experimentaron problemas de
conexién durante la videollamada. Si bien la elaboracién de videos permitié
a los estudiantes reflexionar y estructurar mejor sus ideas, algunos mani-
festaron que el tiempo asignado fue insuficiente para trabajar mds en su
produccién oral y en la edicién del contenido.

A partir de las limitaciones observadas, se propone una serie de mejoras
para optimizar la experiencia en futuras implementaciones. Para evitar
momentos de silencio o inseguridad, se podria ofrecer una serie de preguntas
o temas de conversacion que sirvan como punto de partida para la interac-
cién. Estas guias pueden disefarse con preguntas abiertas que fomenten el
didlogo sin limitar la espontaneidad. Considerando que no todos los estu-
diantes tienen el mismo nivel de competencia digital, serfa ttil organizar una
breve sesién introductoria en la que se explique cémo usar las plataformas
necesarias. Esto ayudaria a reducir la ansiedad y garantizarfa una partici-
pacién mds equitativa. Asimismo, serfa util otorgar un plazo mds extenso
para la elaboracién de los videos, permitiendo a los estudiantes trabajar con
mayor tranquilidad en la calidad del contenido y su pronunciacién. También
se podria ofrecer la opcién de recibir retroalimentacién previa antes de la

entrega final. Una sesién posterior a la actividad, en la que los estudiantes
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compartan sus impresiones y aprendizajes podria enriquecer ain més la
experiencia. En esta sesion, los participantes podrian recibir comentarios
sobre sus habilidades lingiiisticas, reflexionar sobre sus avances y discutir
qué aspectos de la actividad les resultaron mds beneficiosos. Para futuras
ediciones, se podrian diversificar las actividades, incorporando elementos
como debates temdticos, narraciones conjuntas o incluso proyectos colabora-
tivos donde los estudiantes trabajen juntos en la creacién de contenido (por
ejemplo, relatos bilingties o presentaciones culturales combinadas). Aunque
en esta edicién no se realizé un andlisis de datos sobre el impacto de la acti-
vidad, en futuras implementaciones se podria aplicar un cuestionario antes
y después de la experiencia para evaluar la evolucién de la competencia
lingiiistica y la percepcién de los participantes.

En conclusién, esta experiencia diddctica ha puesto de manifiesto el
valor del aprendizaje basado en la interaccién real con hablantes nativos y
el potencial de la tecnologia para facilitar el contacto entre estudiantes de
diferentes paises. Los resultados obtenidos reflejan que este tipo de activi-
dades no solo favorecen el desarrollo de la competencia lingiiistica, sino que
también fortalecen la confianza, la motivacién y la conciencia intercultural
de los participantes. Si bien se han identificado algunas limitaciones, estas
pueden abordarse con mejoras en la planificacién y la estructura de la acti-
vidad. En el futuro, la implementacién de estrategias mds estructuradas,
el uso optimizado de herramientas digitales y la inclusién de sesiones de
reflexién permitirin maximizar los beneficios de este enfoque diddctico. En

un mundo cada vez mds interconectado, la ensefianza de lenguas extranjeras
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debe ir més alld de la instruccién gramatical y promover experiencias que
reflejen el uso real del idioma en contextos diversos. Actividades como esta
constituyen un paso en la direccién correcta, fomentando una educacién

lingiifstica mds dindmica, comunicativa e intercultural.
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