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Resumo: Analisamos o consumo digital de
estudantes da EJA e sua relacdo com a
circulagdo de desinformagdo em contextos
periféricos, como o distrito do Itaim Paulista.
Empregamos metodologia qualitativa com
observacgdo participante e grupos focais.
Verificamos falta generalizada de habilida-
des criticas para navegar no ciberespaco e
alta exposicdo a desinformacao: 57,14% dos
participantes relataram contato didrio com
noticias falsas e 81% nunca tiveram qualifi-
cacdo formal em Alfabetizacdo Midiética e
Informacional. Conclui-se que programas
de educacgdo midiatica podem mitigar o
consumo de desinformagdo intencional,
mal-entendidos involuntérios e fomentar
a participagdo civica em comunidades
periféricas.

Palavras-chave: educacdo midiatica; edu-
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Abstract: We analyzed the digital
consumption of youth and adult education
students and its relationship with the
circulation of misinformation in peripheral
contexts, such as the Itaim Paulista district.
We used a qualitative methodology with
participant observation and focus groups.
We found a general lack of critical skills
to navigate cyberspace and high exposure
to misinformation: 57.14% of participants
reported daily contact with fake news and
81% had never had formal training in Media
and Information Literacy. We conclude that
media literacy programs can mitigate the
consumption of intentional misinformation,
unintentional misunderstandings, and foster
civic participation in peripheral communities.
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1. INTRODUCAO

O advento das tecnologias digitais e a proliferacdo de plataformas de
midia social tém reconfigurado as formas de producio, circulacao e consumo
de informacoes. No entanto, a democratizagdo do acesso a informacdo e a
artefatos tecnolégicos ndo se traduz automaticamente em inclusdo digital
efetiva ou em participacdo cidada qualificada. Pesquisas recentes, como a de
Livingstone e Helsper', nos mostram que as desigualdades socioecondmicas
se refletem no acesso e no uso das midias digitais, perpetuando e, por vezes,
aprofundando as disparidades existentes.

No Brasil, esse cenario se complexifica ainda mais quando observamos
as realidades de comunidades periféricas, como o distrito do Itaim Paulista,
na zona leste de Sao Paulo. Nessas localidades, os desafios da inclusdo digital
se entrelacam com outras questdes, como o acesso a educacdo, trabalho e
cidadania. Paralelamente, o fenomeno da desinformacdo tem se intensificado,
representando uma ameaca global aos processos democraticos. A disseminacao
de fake news e a polarizacdo do discurso publico, potencializadas pelas redes
sociais, demandam um esfor¢o educacional para que os sujeitos naveguem
com responsabilidade e seguranca neste complexo ecossistema informacional
contemporaneo?.

Diante do cenario apresentado, este estudo propoe-se a investigar os padroes
de consumo digital entre estudantes da Educacéo de Jovens e Adultos (EJA),
analisando como as estruturas de circulacdo de desinformacdo em comunidades
periféricas afetam suas praticas informacionais e quais as implicacdes desse
fenomeno para os desafios contemporaneos da democracia.

Esta questdao suscitou da necessidade de compreender as interconexoes
entre educacao mididtica, inclusao digital e participacao cidada em contextos
marcados por vulnerabilidades socioeconémicas. O estudo se concentra espe-
cificamente no distrito do Itaim Paulista, localizado na periferia de Sao Paulo,
utilizando como locus de pesquisa um Centro Municipal de Capacitacdo e
Treinamento (CMCT), escola publica do municipio de Séo Paulo que oferta
cursos de qualificacdo profissional a jovens e adultos a partir dos quatorze
anos de idade.

Esta investigacdo buscou elucidar como as praticas de educacao midiatica
podem contribuir para superar as desigualdades digitais, além da delimitacdo
de acesso as tecnologias, mas principalmente no que diz respeito as dispa-
ridades no uso e apropriacdo de competéncias criticas no consumo digital.
O problema de pesquisa se desdobra em questdes secundarias que orientam
a investigacdo: Como os jovens e adultos da comunidade do Itaim Paulista
percebem e utilizam as diferentes midias em seu cotidiano? Quais sdo os
principais desafios enfrentados por essa populacdo no que tange a inclusao
digital e a participacdo cidada mediada pelas tecnologias? De que forma a
educacdo midiatica pode contribuir para o desenvolvimento de habilidades
criticas de analise e producdo de contetido em contextos de vulnerabilidade
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social? Para responder a essas questoes, utilizamos a metodologia qualitativa,
com a realizacdo de grupos focais e observacdo participante. Uma das prin-
cipais descobertas ¢ a caréncia generalizada de competéncias para navegar
no ciberespaco, aliada a elevada exposicdo tanto a desinformacdo intencional
quanto aos mal-entendidos involuntarios.

2. EDUCACAO MIDIATICA E TRANSFORMACAO SOCIAL

Livingstone, Bober e Helsper? definem educacao midiatica como o processo
de desenvolvimento de capacidades para acessar, analisar, avaliar e criar mensa-
gens em uma variedade de contextos. No contexto brasileiro, Soares* introduz
o conceito de educomunicacdo, que amplia a nocdo de educacdo midiatica
para incluir a dimensdo da intervencdo social. A educomunicacdo, para os
autores, vai muito além da compreensdo critica da midia e deve concentrar
seus esforcos no uso dos meios de comunicaciao para a transformacao social
e o fortalecimento da cidadania.

A relevancia da educagdo midiatica se torna ainda mais evidente quando
consideramos seu papel no fortalecimento da democracia, especialmente em
contextos de vulnerabilidade social. Em meio a essa grande onda de prolife-
racao de desinformacdo e polarizacao politica que vivemos, a capacidade de
analisar criticamente as informacoes e participar do debate publico ¢ primaz
para a manutencdao de uma sociedade saudavel.

Ainclusdo digital e a cidadania constituem dois conceitos intrinsecamente
relacionados no contexto da sociedade da informacdo. Enquanto a primeira
transcende a mera provisdo de acesso as tecnologias, englobando a capacitacao
dos individuos para utiliza-las de forma critica e empoderadora, a segunda, no
ambito digital, refere-se a participacdo ativa e consciente dos individuos nos
processos sociais, politicos e culturais mediados pelas tecnologias da informacao
e comunicacdo (TICs). Pischetola’ defende a inclusdo digital em um processo
multidimensional que envolve recursos fisicos (acesso a dispositivos e conec-
tividade), digitais (conteudo e linguagem relevantes), humanos (letramento e
educacio) e sociais (comunidades e instituicoes de apoio). Entretanto, continua
a autora, em um recorte nacional marcado por profundas desigualdades socioe-
conomicas, as disparidades no acesso e uso das TICs tendem a reproduzir e,
por vezes, amplificar as desigualdades sociais existentes.

Explorada por Castells’, a relacao entre inclusao digital e cidadania, na
sociedade em rede, estda intrinsecamente ligada a capacidade de navegar e
participar ativamente no espaco digital sob o risco de a exclusdo digital resultar
em novas formas de marginalizacdo social e politica.

Wardle e Derakhshan’ propdem uma taxonomia util para compreender o
fendmeno da desinformacio, distinguindo entre “misinformation” (informaciao
falsa compartilhada sem intencio de causar dano), “disinformation” (informacio
falsa criada e compartilhada com intencdo de prejudicar) e “malinformation”
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(informacdo genuina usada para causar dano). Nesta pesquisa, adotamos essa
taxonomia como um quadro de referéncia para analisar os diferentes tipos de
informacdes duvidosas ou falsas identificadas nos relatos dos participantes.
Essa distincdo nos permite entender o impacto dos tipos de desinformacao
que chega a este publico da EJA, considerando sua falsidade, intencionalidade
e o potencial de dano.

Recuero e Gruzd® destacam que a estrutura das plataformas digitais, aliada
a algoritmos que priorizam o engajamento, pode criar “cameras de eco” que
amplificam narrativas polarizadas e informacoes nao verificadas. As autoras
exploram, baseadas em outros teoricos, a relacdo entre desinformacdo e demo-
cracia sob o viés da erosido da confianca nas instituicoes democraticas e na
midia tradicional, que cria um terreno fértil para a propagacio de narrativas
antidemocraticas. A analise das autoras, embora nao diretamente derivada da
taxonomia de Wardle e Derakhshan’, complementa nossa discussao em relacao
as consequéncias da disinformation em um nivel macro que afeta a confianca
nas instituicoes e nos processos democraticos.

A EJA lida com um publico diversificado em termos de idade, expe-
riéncias de vida e trajetorias escolares, o que demanda processos de ensino e
aprendizagem que valorizem seus saberes prévios, promovam a autonomia e
transcendam a mera transmissdo de contetdo. Para Gonzalez Arroyo?, a EJA
nao deve ser vista meramente como uma modalidade compensatoria, mas como
um direito fundamental e um espaco de construcao de conhecimentos e iden-
tidades que reconheca os saberes e as experiéncias dos educandos, valorizando
suas trajetorias de vida como ponto de partida para o processo educativo.

Haddad e Di Pierro” corroboram que a EJA deve desempenhar o seu papel
primaz na inclusdo social, proporcionando oportunidades de desenvolvimento
pessoal e profissional para aqueles que nao tiveram acesso a educacao formal
na idade adequada. Deodato" ressalta que a escola deve “treinar também os
adultos para consumirem as midias de maneira mais consciente”, indicando a
necessidade de abordagens especificas para este publico e que a educacio para
as midias pode contribuir para o desenvolvimento de habilidades técnicas, o
fortalecimento da cidadania e a participacdo democratica.

Nossa abordagem metodologica, baseada em estudos empiricos, apresenta
uma perspectiva complementar a analises criticas, como a de Albuquerque®.
Enquanto o autor examina as estruturas de poder e influéncia que moldam
o debate global sobre desinformacdo, nossa pesquisa revela as experiéncias
vividas e percepcoes dos individuos diretamente afetados pelas big techs, prin-
cipalmente as grandes plataformas de tecnologia do imperialismo estaduni-
dense também conhecidas pelo acronimo GAFAM: Google, Apple, Facebook,
Amazon e Microsoft.
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3. METODOLOGIA

O contexto desta pesquisa centra-se em uma instituicdo publica de ensino
localizada no distrito do Itaim Paulista, na zona leste de Sdo Paulo, denomi-
nada pela sigla CMCT (Centro Municipal de Capacitacio e Treinamento). Essa
unidade escolar desempenha um papel fundamental na oferta de cursos de quali-
ficacdo profissional para jovens e adultos, atendendo a uma populacdo marcada
pela marginalizacdo do poder ptblico e vulnerabilidades socioeconomicas.

O perfil socioeconémico dos estudantes do CMCT, publicizado na edicdo
especial da revista magistério (Sdo Paulo, 2023)%, tem em sua maioria pessoas
do género feminino (69%), negras (62%), entre 18 e 58 anos (70%), e reflete
as caracteristicas da regido. Segundo dados do Atlas Brasil o Itaim Paulista
apresenta um Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0,758
abaixo da média da cidade de Sdo Paulo (0,806). Ja o Mapa da Desigualdade®,
da Rede Nossa Sao Paulo, apresenta este distrito entre os 10 piores mais desi-
guais da cidade: entre 96, o Itaim Paulista ocupa a 89? posicdo. A escolha desta
unidade escolar como /locus de pesquisa justifica-se pela sua relevancia como
espaco de formacao profissional neste territorio®, atendendo uma média de 1.600
pessoas ao ano” e pela oportunidade que oferece de investigar a interseccdo
entre educacao midiatica, inclusdao digital e fortalecimento da cidadania em
um contexto de vulnerabilidade social.

Adotou-se a metodologia qualitativa de pesquisa participante, com objetivo
descritivo. Pesquisa qualitativa alinhando-se a Minayo®, pois “trabalha com
o universo de significados, motivos, aspiracoes, crencas, valores e atitudes, o
que corresponde a um espaco mais profundo das relacoes, dos processos e dos
fenémenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis”. A
op¢ado pela pesquisa participante fundamenta-se em Brandao', com o intuito de

ser compreendida como um repertorio multiplo e diferenciado de experiéncias
de criagio coletiva de conhecimentos destinados a superar a oposicio sujeito/
objeto no interior de processos que geram saberes e na sequéncia das acdes que
aspiram gerar transformacoes a partir também desses conhecimentos.

O carater descritivo da pesquisa, por sua vez, visou proporcionar “a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relacdes entre variaveis™. No caso especifico deste estudo,
buscou-se descrever as praticas de consumo midiatico, as percep¢oes sobre
educaciio midiatica e as formas de participacio cidadd dos estudantes. E
importante ressaltar que, como observa Thiollent, “na pesquisa participante,
a interacdo entre pesquisadores e membros das situacoes investigadas ¢ neces-
sariamente um processo dialético”. Assim, reconhece-se que o processo de
pesquisa ndo ¢ neutro, mas sim um espaco de construcdo coletiva de conhe-
cimento e de potencial transformacdo social.

A coleta de dados foi realizada por meio de duas técnicas principais: grupos
focais e observacdo participante. Foram estabelecidos dois grupos focais, cada
um com dez a onze participantes, equivalente a 5% do total de estudantes.
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A selecdo dos participantes buscou representar a diversidade de cursos, faixas
etarias e periodos de estudo (manhi, tarde e noite) oferecidos pela instituicéo.
Os grupos focais foram conduzidos na primeira semana de julho de 2024,
com duracdo média de duas horas cada. As discussoes foram orientadas por
um roteiro semiestruturado com temas como uso de dispositivos de midia,
fontes de informacao, avaliacdo critica da informacao, participacao cidada e
percepcoes sobre educacdo midiatica.

As sessoes foram gravadas em audio®, com o consentimento dos parti-
cipantes, e posteriormente transcritas utilizando o software Microsoft Word
365, com a funcdo de transcricdo automatica, seguida de revisdao manual que
garantiu a precisao dos dados.

A observacao participante foi realizada pelo pesquisador, que também
atua como professor na instituicao, no periodo de 29 de abril a 5 de julho de
2024. Essa técnica, como destaca Minayo®, “[...] se realiza através do contato
direto do pesquisador com o fenémeno observado para obter informacdes sobre
a realidade dos atores sociais em seus proprios contextos”.

Durante esse periodo, foram observadas as interacdes dos estudantes com
as midias digitais, principalmente por meio de seus smartphones individuais,
através das propostas de pesquisa realizadas em sala de aula e debates/rodas de
conversa oportunizadas a todos os estudantes no auditorio da unidade escolar.
Observamos suas praticas de busca, compartilhamento de informacdes, e suas
discussdes sobre temas relacionados a cidadania e a participacdo democra-
tica. As observacoes foram registradas em um diario de campo, seguindo as
orientacoes de Bogdan e Biklen* por tratar-se de “relato escrito daquilo que o
investigador ouve, vé, experiencia e pensa no decurso da recolha e refletindo
sobre os dados de um estudo qualitativo™.

Os participantes foram informados sobre os objetivos da pesquisa e assi-
naram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Para os menores de
idade, foi obtido o Termo de Assentimento Livre e Esclarecido, com a devida
autorizacio dos responsaveis. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa, conforme parecer consubstanciado CAAE 80140024.6.0000.0081.

A analise dos dados coletados nesta pesquisa foi realizada utilizando a
técnica de analise de conteudo que Bardin®* define como:

um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter, por proce-
dimentos sistematicos e objetivos de descricio do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou néo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicoes de produgio/recepgio (variaveis inferidas) destas mensagens.

O processo de analise seguiu as trés etapas fundamentais propostas por
Bardin, onde na fase inicial realizou-se a organizacdo e preparacido do mate-
rial coletado. As transcricdes dos grupos focais e as anotacoes do diario de
campo foram submetidas a uma leitura flutuante, permitindo uma primeira
aproximacdao com os dados e a identificacdo de temas recorrentes. Neste
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momento, foram definidas as unidades de registro e de contexto, bem como
os indicadores para a categorizacao.

A etapa de exploracdo do material envolveu a codificacdo e categorizacao
sistematica dos dados, onde utilizou-se o software Atlas.ti, versao 9.1.7.0. As
categorias foram estabelecidas, a priori, com base no referencial teorico e nos
objetivos da pesquisa, mas também emergiram, a posteriori, a partir da leitura
aprofundada dos dados. As principais categorias de analise incluiram: uso de
dispositivos e plataformas de midia; fontes de informacao; avaliacao critica da
informacao; democracia e participacao cidada; demandas por educacio midiatica.

Na fase final, tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao, os dados
categorizados foram submetidos a uma analise qualitativa que buscou identi-
ficar padrdes, contradicoes e insights para responder as questoes de pesquisa.
As interpretacoes foram fundamentadas no referencial tedrico, estabelecendo
dialogos com a literatura existente sobre educacdo midiatica, inclusdo digital
e cidadania.

Os entrevistados sdo identificados com as letras de A a K acrescido de G1
ou Ge onde a letra (A a K) representa cada um dos participantes e o G1 ou
Ga representa o grupo focal a que ele fez parte. Exemplo: “D G2” é um dos
participantes do grupo focal 2, que foi realizado com os estudantes do periodo
vespertino e noturno desta unidade escolar.

4. DESINFORMACAO, DEMOCRACIA E
MARGINALIZACAO DIGITAL: ANALISE E
DIALOGOS SOBRE OS DADOS DA EJA

Os dados apresentados abaixo foram originados dos grupos focais, que
contaram com a participacdo de vinte e um estudantes da unidade do CMCT
do distrito do Itaim Paulista, representando uma amostra diversificada em
termos de idade, género e cursos de qualificacdo profissional. A analise do
perfil dos participantes traz uma predominancia feminina, com 15 mulheres
(71%) e 6 homens (29%). Essa distribuicéo reflete, em certa medida, a compo-
sicdo geral do corpo discente da instituicdo, conforme observado no Projeto
Politico Pedagogico (PPP) desta institui¢do de ensino.

Em termos etarios, observa-se uma ampla faixa, variando de 14 a 60 anos,
com a distribuicdo apresentada na Tabela 1.

Com relacdo ao género, a maior proporcdo das pessoas entrevistadas ¢
composta por mulheres, totalizando quinze participantes, enquanto os homens
somam seis. Essa predominancia feminina (71%) reflete tendéncias especificas
de interesse e participacdo nos cursos oferecidos pela instituicdo, o que foi
observado na analise do PPP de 2023 e anos anteriores. Das sete opcoes de
cursos de qualificacdo profissional oferecidos por essa unidade escolar (Auxiliar
Administrativo, Auxiliar de Logistica, Corte e Costura sob Medida, Confeitaria,
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Informatica, Panificacéo e Elétrica) apenas as turmas do curso de Elétrica tem
os homens como maioria.

Tabela 1: Faixa etaria dos participantes do grupo focal

Faixa etaria Participantes %
Menos de 18 anos 5 23,81
18 a 24 anos 8 38,10
25 a 34 anos 2 9,52
35 a 44 anos 2 9,52
45 a 60 anos 4 19,05
61 anos ou mais 0 0,00
TOTAL 21 100,0

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

No roteiro do grupo focal uma das indagacoes se relacionava a saber quais
dispositivos, midias e tecnologias de informacao e comunicacdo sao mais utili-
zadas para acessar informacdes e conteudo pelos estudantes (Figura 1) e revelou
o smartphone como o dispositivo predominante, sendo mencionado por 20 dos
21 participantes (95%). A televisdo aparece como o segundo dispositivo mais
citado, com 14 mencdes (67%), indicando a persisténcia da midia tradicional
no cotidiano dos participantes indicando a “coexisténcia e hibridizacao entre
midias tradicionais e digitais nas praticas culturais latino-americanas”, como
ja apontado por Martin-Barbero®.

A predominancia do Instagram e a expressiva presenca do TikTok no
engajamento de usudrios para a disseminacdo de desinformacdo e viralizacao
de conteudos® refletem tendéncias globais de consumo midiatico, condicio-
nados por dinamicas infraestruturais dessas plataformas, as quais moldam as
preferéncias dos usudrios por materiais visuais e de curta duracdo. Jenkins*
observava este fenomeno na década passada em relacdo as plataformas de
midia social que tem o potencial de moldar como consumimos informacao e
como construimos e compartilhamos narrativas sobre nés mesmos e o mundo
ao nosso redor. A analise de Albuquerque® sobre o papel ambiguo das plata-
formas de midia social no ecossistema de informacao global encontra paralelos
neste dado. Observamos que, enquanto plataformas como Instagram e TikTok
sdao as principais fontes de informacdo para muitos estudantes, ha uma falta

generalizada de habilidades criticas para navegar no ciberespaco.
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Figura 1: Dispositivos, midias e tecnologias de informacdo e comunicacdo

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

Essa constatacdo se apresenta como um paradigma estrutural que trans-
cende a mera auséncia de acesso tecnologico, pois a inclusdo digital ndo se
limita & infraestrutura, mas também a capacidade de interpretar, questionar
e produzir contedos em ambientes mediados por algoritmos e imersos por
interesses corporativos®’. No contexto analisado, a predominancia do smartphone
como principal dispositivo de acesso a informacdo, aliada a dependéncia de
plataformas como Google, Instagram e TikTok, evidencia uma lacuna forma-
tiva: a passividade critica diante de contetidos que priorizam engajamento em
detrimento da veracidade®. Essa dinamica reforca ciclos de desinformacio,
nos quais a velocidade de compartilhamento supera a reflexdo sobre fontes e
intencionalidades.

A auséncia de habilidades criticas ndo é um fenémeno isolado, mas esta
enraizada em desigualdades historicas. Em comunidades periféricas como o
Itaim Paulista, a precariedade de conexdes estaveis e a falta de acesso a compu-
tadores amplificam a dependéncia de dispositivos moveis e redes sociais, espacos
onde a desinformacdo se propaga de forma viral*. Como observado nos grupos
focais, mesmo participantes que se declaravam “moderadamente confiantes”
em identificar fake news relataram dificuldades em discernir narrativas pola-
rizadoras ou conteudos manipulativos, especialmente quando compartilhados
por redes de confianca. Esse paradoxo entre autopercepcdo e vulnerabilidade
pratica sinaliza a urgéncia de abordagens pedagogicas que integrem analise
midiatica a realidade cotidiana dos educandos, conforme propoe Soares ao
defender a educomunicac¢do como pratica transformadora.

A EJA, enquanto espaco de reparacdo educacional e construcao de cida-
dania*t, deve assumir um papel ativo na desconstrucdao de assimetrias infor-
macionais. Isso implica transcender a transmissdo de competéncias técnicas
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— como o uso instrumental de ferramentas digitais — para adotar uma pers-
pectiva critica e emancipatoria, alinhada aos principios da educomunicacao e
da educacdo midiatica que capacite os individuos a “ler” nio apenas textos,
mas também as estruturas de poder embutidas nas plataformas digitais, ques-
tionando desde a economia politica dos algoritmos até os vieses ideologicos
presentes nas narrativas dominantes®.

A predominéancia do uso do Google como fonte primaria de informacao
entre os participantes (52%) reflete tendéncias globais de consumo de infor-
macdo, mas também levanta questdes sobre a dependéncia de plataformas
controladas por grandes corporacoes tecnologicas. Isso ficou evidente quando
questionados sobre suas preferéncias por plataformas especificas para busca
de informacdes, onde onze dos vinte e um participantes (52%) mencionaram
o Google como principal fonte. Uma das participantes, que chamaremos de
“C Go”, diz: “Uso bastante o Google porque ¢ mais facil e rapido de achar as
coisas”. Esta fala exemplifica a valorizacdo da praticidade e velocidade no acesso
a informacdo, caracteristicas tipicas da era digital. Contudo ¢é preocupante a
baixa mencao a fontes jornalisticas tradicionais ou plataformas de fact-checking.
Apenas 3 participantes (14%) citaram sites de noticias especificos, como G1 e
UOL, como fontes confiaveis de informacao. Estes resultados alinham-se com
as observacoes de Wardle e Derakhshan sobre o “ecossistema de desordem
informacional”, onde a facilidade de acesso a informacao nem sempre se traduz
em capacidade de discernimento critico.

I importante ressaltar que a formulacio de politicas e praticas de educacio
midiatica é influenciada por diversos atores, incluindo fundacoes, plataformas
de midia social e organizacoes internacionais*®. Embora essas iniciativas visem
combater a desinformacdo, ¢ fundamental reconhecer que as proprias plata-
formas, como o Google, podem contribuir para a disseminacdo de informacoes
duvidosas, devido a algoritmos que priorizam o engajamento em detrimento da
qualidade da informacdo. Essa complexidade exige uma analise aprofundada
das intersecoes e contradicdes nos interesses desses diferentes atores, o que,
no entanto, foge ao escopo desta pesquisa.

Quando questionados sobre experiéncias anteriores com educacdo midia-
tica, dezessete participantes (81%) relataram nunca ter participado de cursos
ou formacoes especificas sobre o tema. Esse dado alarmante corrobora as
observacoes de Buckingham?” sobre a marginalizacdo da educacdao midiatica
nos curriculos escolares, especialmente em contextos de vulnerabilidade social.
A participante “F G1”, em uma fala que ilustra uma percepcéao intuitiva da
relevancia da educacao midiatica, mesmo na auséncia de experiéncias formais,
expressa: “Nunca tive aula sobre isso, mas acho que seria importante para
entender melhor como as noticias sdo feitas e como ndo cair em fake news”.

Apesar da falta de experiéncias formais, a maioria dos participantes
demonstrou entendimento basico da importancia da educacdo midiatica.
Quando perguntados sobre os riscos associados a falta de conhecimento sobre o
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funcionamento das midias, 19 participantes (90%) expressaram preocupacdes. O
participante “K G2” argumentou: “Acho que corremos riscos sim, porque tem
muita informacao falsa circulando e as vezes ¢ dificil saber o que ¢ verdade”.

As respostas, em relacdo ao acesso as tecnologias digitais, apresentaram
disparidades entre os participantes. Enquanto todos relataram possuir smart-
phones, o acesso a computadores e internet de banda larga em casa mostrou-se
limitado, especialmente entre os participantes de maior idade e de menor renda.
A participante “B G1” exemplifica os desafios de inclusdo digital enfrentados por
muitos residentes de areas periféricas, corroborando as observacoes de Pischetolas®
sobre as desigualdades digitais no contexto brasileiro, ao comentar: “uso mais
o celular porque nao tenho computador em casa, e as vezes a internet ¢ ruim”.

Quando questionados sobre suas habilidades para identificar noticias falsas
e avaliar criticamente as informacdes, os participantes demonstraram niveis
variados de confianca. Treze participantes (62%) expressaram inseguranca em
suas habilidades de verificacdo de informacdes. O participante “D G2” comentou:
“As vezes ¢ dificil saber se uma noticia ¢ verdadeira, principalmente quando
vem de alguém que a gente confia”, o que ressoa com analises® sobre o papel
das redes sociais na disseminacao de desinformacao.

Por fim, a conversa dos grupos focais finalizava com perguntas relacionadas
ao interesse em participar de um curso, projeto ou capacitacdo em educacao
midiatica. Dezenove dos vinte e um participantes (90%) expressaram interesse
positivo ou potencial em tal formacdo. A participante “J G1” respondeu com
entusiasmo: “Eu participaria sim, acho que seria util para o trabalho e para a
vida em geral”. Resposta que reflete uma percepcao da educacao midiatica além
de uma habilidade técnica, uma competéncia para a cidadania contemporanea?°.

Quando questionados sobre a frequéncia com que encontram informacoes
duvidosas ou potencialmente falsas, os participantes relataram uma exposicao
alarmante a desinformacéo (Tabela 2).

Tabela 2: Frequéncia que encontram informacgées
duvidosas ou potencialmente falsas

Resposta Participantes %
Nunca 0 0,00
Raramente 3 14,29
Mensalmente 4 19,05
Semanalmente 2 9,52
Diariamente 12 5714
TOTAL 21 100,0

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).
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A predominéncia de exposicdo diaria a desinformacio (57,14% dos parti-
cipantes) corrobora as observacdes de Recuero e Gruzd+ sobre a “ubiquidade
da desinformacdo nas redes sociais e sua penetracdo no cotidiano dos usua-
rios”. Quando indagados sobre suas estratégias para verificar a veracidade das
informacdes, os participantes demonstraram uma variedade de abordagens,
algumas mais sofisticadas que outras (Figura 2).

Uso ferramentas de verificacio de fatos [ 5.41%
Discuto com amigos ou familiares [ NNNRNGINGIGGEGEGEGEGEE 13,92%
Verifico a fonte da informacio [ NNRNREBMEEEEEEE 25.73%
Busco a mesma informagio em outras fontes | NG 5.95%

Figura o: Estratégia adotada para verificar a veracidade de uma informacao

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

A resposta da participante “E G17, de que costuma “pesquisar em mais de
um site para ver se a informacdo bate”, embora positiva, pode ser insuficiente
se nao acompanhada de critérios técnicos que a municiem sobre a credibilidade
das fontes. I preocupante que apenas 19,04% dos participantes mencionem o
uso de sites de fact-checking, ferramentas potentes no combate a desinformacao,
pois “o desconhecimento ou subutilizacdo de ferramentas de verificacdo de
fatos pode perpetuar a circulacao de desinformacdo, mesmo entre individuos
bem-intencionados™:.

Quando questionados sobre sua confianca na capacidade de identificar
noticias falsas, os participantes demonstraram niveis variados de seguranca

(Tabela 3).

Tabela 3: Nivel de confianca na capacidade de identificar
noticias falsas

Nivel de confianca Nuamero de participantes Porcentagem
Nada confiante 0 0%
Pouco confiante 3 14,28%

Moderadamente confiante 8 38,09%
Muito confiante 7 33,33%
Extremamente confiante 3 14,28%

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).
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E notavel que, apesar da alta exposicio 4 desinformacio, 85,7% dos
participantes se declaram moderadamente a extremamente confiantes em sua
capacidade de identificar noticias falsas. Esta disparidade entre a exposicao e
a confianca levanta questoes sobre a possivel superestimacdo das habilidades
de verificacdo. Uma fala que ilustra a complexidade do fenomeno da desinfor-
macao, ¢ a do participante “H G2”: “Acho que consigo identificar fake news na
maioria das vezes, mas as vezes ¢ dificil quando a noticia parece muito real”.

Varios participantes mencionaram o viés de confirmacdo, manifestando
dificuldade em questionar informacdes que corroboram suas crencas prévias.
A pressdo social, evidenciada pela circulacdo de informacdes em grupos fami-
liares ou de amigos, foi citada como um fator que obstaculiza o questiona-
mento critico. Alguns participantes relataram sentir-se sobrecarregados com
o volume de informacdes, o que dificulta a verificacdo minuciosa, caracteri-
zando a sobrecarga informacional e as limitacdes tecnologicas, especialmente
o acesso restrito a internet de qualidade, foram apontadas como um entrave
para a verificacdo em multiplas fontes, comprometendo a capacidade de avaliar
criticamente as informacoes recebidas.

Quando questionados sobre como percebem o papel da midia no fortaleci-
mento ou enfraquecimento da democracia, os participantes apresentaram visoes
diversificadas: O participante “K G1” argumenta que “a midia pode ajudar
a fortalecer a democracia quando informa corretamente, mas também pode
enfraquecer quando espalha noticias falsas. O participante “G G2” relata: “As
noticias que vejo nas redes sociais as vezes me fazem querer participar mais,
mas também me deixam confuso sobre o que ¢ verdade”, e a participante “I
G1” observa: “Acho que se eu entendesse melhor como funciona a politica e
a midia, me sentiria mais confiante para participar”.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo se propos discutir o consumo midiatico digital de estudantes da
EJA em contextos periféricos, e sua relacdo com a desinformacao. A pesquisa,
realizada no distrito do Itaim Paulista, Sao Paulo, empregou uma abordagem
qualitativa, utilizando grupos focais e observacao participante, envolvendo vinte
e um estudantes da EJA. O objetivo central era compreender de que forma a
educacdo midiatica poderia contribuir para a atuacdo dos estudantes diante
das logicas estruturais da desinformacdo digital em comunidades marcadas
por vulnerabilidades socioeconémicas.

Ao revisitar os objetivos especificos estabelecidos no inicio da pesquisa,
podemos afirmar que foram alcancados de maneira satisfatoria. O primeiro
objetivo, que visava mapear as praticas de consumo midiatico dos estudantes
da EJA, foi plenamente atendido através da analise detalhada das respostas
obtidas nos grupos focais. Identificamos uma predominancia do uso de smar-
Iphones e redes sociais como principais fontes de informacao, revelando um
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padrdo de consumo midiatico que reflete as tendéncias globais, mas também
as limitacoes de acesso devido ao contexto periférico que esse grupo apresenta.

O segundo objetivo, que buscava avaliar o nivel de compreensao e habili-
dades dos estudantes em relacdo a identificacdo de desinformacao, também foi
alcancado. Os resultados mostram a discrepancia entre a percepcao dos estu-
dantes sobre suas habilidades e a realidade de sua exposicdo a desinformacao.
Enquanto 85,7% se consideravam moderadamente confiantes em identificar
noticias falsas, 57,14% relataram exposicdo diaria a esse tipo de conteudo.

O terceiro objetivo, que visava analisar as estratégias utilizadas pelos
estudantes para verificar a veracidade das informacoes, foi atingido através
da analise das respostas dos participantes sobre suas praticas de checagem.
Identificamos que, embora alguns estudantes demonstrem iniciativa em buscar
fontes alternativas, ha uma caréncia generalizada de meétodos sistematicos de
verificacdo, evidenciando uma lacuna critica na formacdo em alfabetizacdo
midiatica e informacional.

Ao longo da pesquisa, emergiram reflexdes sobre a intersecdo entre
educacao midiatica, EJA e contextos de vulnerabilidade social. Ficou evidente
que a educacdo midiatica ndo pode ser tratada como um componente isolado
ou acessorio no curriculo da EJA, mas sim como um elemento fundamental
para a formacao integral dos estudantes. A capacidade de navegar criticamente
no ambiente digital, identificar e combater a desinformacdo, e participar
ativamente da esfera publica online devem ser habilidades essenciais para a
cidadania, especialmente em comunidades historicamente marginalizadas.

A pesquisa também revelou a complexidade do fenémeno da desinfor-
macdo em contextos periféricos. A combinacdo de acesso limitado a recursos
tecnologicos, baixa escolaridade formal e exposicdo intensa a redes sociais cria
um terreno fértil para a propagacido de noticias falsas. Contudo, observamos
também um potencial para mudanca. A maioria dos participantes demons-
trou interesse em aprender mais sobre educacido midiatica, reconhecendo sua
importancia para suas vidas pessoais e profissionais.

Um achado foi a identificacdo de uma lacuna na formacdo em educacao
midiatica, com 81% dos participantes relatando nunca ter recebido treinamento
formal nessa area. Esse dado aponta para uma oportunidade de intervencao,
sugerindo que a implementacdo de programas estruturados de educacao midia-
tica na EJA poderia ter um impacto substancial na capacidade dos estudantes
de enfrentar a desinformacao e participar mais ativamente da vida civica digital.

Concluimos que a educacdo midiatica na EJA, especialmente em contextos
periféricos, deve ser entendida como uma ferramenta de combate a desinfor-
macao e, sobretudo, um veiculo de empoderamento e transformacdo social.
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